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Fortrydelsesret

Kgber er deekket af kabelovens regler om
fortrydelsesret som er 14 dage fra leveringen.
Produktet skal returneres i udbnet og ubeskadiget
originalemballage sammen med faktura. Er
emballagen abnet tilskrives et gebyr pa 5 % af
kabsprisen, dog minimum 50,00 kr.
Forbrugsartikler sdsom bundkort, processorer,
RAM, harddiske, bleekpatroner, software m.v.
tages kun retur safremt originalemballagen er
uabnet.

Returomkostninger refunderes ikke.

Reklamation

Reklamation kan ske ved henvendelse til
ComputerSolutions pa telefon 50 40 98 10.

Med hensyn til kgbers reklamationsret og gvrige
rettigheder ved mangler henvises til dansk
lovgivning pa kebstidspunktet. Fejl forarsaget af
kgberen anses ikke som vaerende en mangel.
Hvis fejlen ikke kan pavises, forbeholder
ComputerSolutions sig ret til at opkreeve et gebyr
pa forgaeves fejlsagning. Gebyret oplyses ved
henvendelse til ComputerSolutions.

Regler om fakturering

ComputerSolutions fakturerer ved udkald altid
kunden efter geeldende takst, uanset om evt.
lzsning findes pa kundens problem eller ej.

Safremt problemstilling kan lgses ved yderligere
assistance fra ComputerSolutions, men kunden
ikke gnsker dette, faktureres for forbrugt tid.

ComputerSolutions forbeholder sig retten til at
afvise yderligere handel med kunder som er i
restance hos ComputerSolutions.

Ansvarsbegraensning

ComputerSolutions kan ikke drages til ansvar for
eventuelle tabte data i forbindelse med
konsultation. ComputerSolutions kan naegte at
udfgre opgaver med sakaldt piratkopieret software
og kan i den forbindelse ikke drages til ansvar for
kundens programmel. ComputerSolutions har
begraenset ansvar og daekker ikke fglgeskader pa
tilsluttet udstyr og falgeomkostninger som tabt
arbejdsfortjeneste, transport, driftstab, installation
m.v. ComputerSolutions kan ikke ggres ansvarlig
for eventuelle tab der fglge af kaberens
retsforhold overfor tredjemand og for krav rettet
mod kgberen af tredjemand.

Levering, betaling og gebyrer

Betaling skal ske kontant ved levering. Dog kan
der i visse tilfaelde opnas en betalingsfrist, safremt
dette er tilfaeldet fremgar sidste betalingsdato pa
faktura.

Ved for sen betaling pafgres morarenter fra
forfaldsdato samt et rykkergebyr pa op til 100,00
kr. Betales fakturaen ikke indenfor den ny angivne
frist anfart i rykker, fremsendes restancen uden
yderligere varsel til retslig inkasso.

ComputerSolutions forbeholder sig
ejendomsretten til de enkelte produkter, indtil den
fulde betaling for disse har fundet sted.

Kundebesgg samt afbestilling af dette

ComputerSolutions opkraever altid minimum én
konsulenttime samt eventuelt gebyr for karsel for
start pa kundebesgg, med mindre andet er aftalt.
Dette uagtet af, at eventuelle problemer
afhjeelpes.

Safremt kaber ikke afbestiller et aftalt besgag i
rimelig tid inden det aftalte tidspunkt eller ikke er
til stede som anfart ved aftalens indgaelse, kan
ComputerSolutions opkreeve et afbestillings-
gebyr.

Gebyret er pt. 100,00 kr. inkl. moms.

Garanti

Computersolutions yder ikke garanti pa det
udfarte arbejde, safremt kunden efterfglgende har
installeret eller forsggt at installere hardware eller
software der bevidst eller ubevidst kan skade eller
komme i konflikt med det udfarte arbejde.

Der ydes ikke telefonisk support pa
konsulentarbejde eller hardware kgbt i forbindelse
med konsulentydelser, med mindre det er anfart i
faktura.

Pa hardware ydes seedvanlig garanti og
reklamationsret jeevnfgr dansk lovgivning.

Brugs- og installationsvejledninger

Der medfglger en vejledning til de fleste produkter
der kgbes hos ComputerSolutions. Det kan dog
forekomme at brugsvejledninger og anden
information om produktet ikke medfalger eller at
disse ikke er pa dansk. | sddanne tilfaelde
forbeholder ComputerSolutions sig ret til at
henvise til information pa Internettet eller hos
producenten.



